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Halso- och sjukvardsnamnden 2024-06-19

Revisionsgransgranskning avseende leverantérsfakturor betalda efter
forfallodatum

Regionens revisorer har den 1 mars 2024 éverlamnat missiv gallande granskning av
leverantorsfakturor betalda efter forfallodatum (REV53-2022). Granskningsrapporten
har tillstallts regionstyrelsen, Halso- och sjukvardsnamnden och Regionala
utvecklingsnamnden.

Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder ska lamnas till
revisionskontoret senast den 11 juni 2024.

Sammanfattning av revisionens iakttagelser och rekommendationer

Revisorerna bedomer att Halso- och sjukvardsnamnden inte har tillracklig kontroll
over att fakturor blir betalade i tid. De anser att en del av problemet ar att fakturor
hanteras av olika stodsystem och att det saknas en helhetsbild i regionen. Vidare
beskriver revisorerna i sin granskning att problemen med fér sent betalade fakturor
pagatt under flera ar och varit val kdnda bland verksamheterna.

Revisorerna beskriver ocksd i sin granskning att den svaga hanteringen har medfért
att regionen behdvt betala flera miljoner i dréjsmalsrdantor och inkassoavgifter.

Revisorernas bedémning ar att Halso- och sjukvardsnamnden inte har sakerstallt att:

- Det finns en riskanalys med en processkarta eller flodesbeskrivning som
inkluderar samtliga system dar fakturor flodar.

- Det finns tillrackliga rutiner pa verksamhetsniva for att sakerstélla effektiva
attestfloden.

- Det genomfors systematisk uppfoljning och kontroller av attester och
attestfloden med analyser om varfor fakturor inte blir betalade i tid.
Granskningen visar att en stor andel av de for sent betalade fakturorna kan
kopplas till vissa verksamheter och vissa leverantérer.

Med utgangspunkt i granskningarna ldmnar revisorerna tre rekommendationer till
Halso- och sjukvardsndmnden
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Revisorernas rekommendationer till Halso- och sjukvardsnamnden ar:

- Sakerstall att det pa verksamhetsnivd genomférs riskanalyser for
attesteringsprocesser. Verksamheterna behover bland annat analysera
behovet av verksamhetsspecifika rutiner.

- Sakerstall att berorda verksamheter, utifran ovanstdende riskanalyser,
upprattar egna rutiner for attesteringsprocesserna.

- Sakerstall att det genomfdrs kontroller av attestering och analyser av
attesteringsprocesser i syfte att identifiera brister och motverka risken att
fakturor blir for sent betalade

Halso- och sjukvardsndmndens yttrande

Halso- och sjukvardsnamnden instammer i huvudsak i revisionens iakttagelser och
har foljande kommentarer utifran revisorernas rekommendationer.

Sakerstdll att det pa verksamhetsnivd genomfors  riskanalyser  for
attesteringsprocesser. Verksamheterna behdver bland annat analysera behovet av
verksamhetsspecifika rutiner.

Halso och sjukvardsndmnden haller med revisorerna om vikten av kvalitet i
hanteringen av leverantdrsfakturor och till attesteringsprocesserna. Insatser med
forbattringsatgarder planeras av Regionstyrelsen att genomféras under varen 2024.
Halso- och sjukvardsndmnden bedémer att de atgdrderna omhéndertar de brister som
revisorerna beskrivit.

Forbattringsatgarderna som omfattar hela regionens attesteringsprocess innebér att

- rapport tas fram i ekonomisystemet (Unit4) pa for sent betalade
fakturor. Syftet med rapporten ar att utgéra underlag for intern kontroll
av attesteringsprocessen, samt utifran bedomt behov genomféra
utbildningsinsatser.

- For att undvika att attestanter som slutat ligger kvar i ekonomisystemet
(Unit4) kompletteras valen av behorigheter till administrativa system hos
Servicedesk Plus med Unit4

Halso- och sjukvardsnamnden kommer att forutom detta i sitt arbete med tillsynsplan
for intern kontroll 6vervdaga om det ska kompletteras med insatser avseende risk att
leverantdrsfakturor betalas efter forfallodatum.
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Sakerstall att berérda verksamheter, utifran ovanstaende riskanalyser, upprattar
egna rutiner for attesteringsprocesserna.

Halso- och sjukvardsndmnden delar revisorernas syn om att rutiner ska upprattas vid
berorda verksamheter och uppmanar darfér omradena inom namnden att folja upp
sitt omrades behov av atgard.

- Utifrdan  kontinuerligt beddmt behov planeras och genomfors
utbildningsinsatser och verksamhetsspecifika rutiner upprattas.

Sakerstall att det genomférs kontroller av attestering och analyser av
attesteringsprocesser i syfte att identifiera brister och motverka risken att fakturor
blir fér sent betalade.

Halso- och sjukvardsndmnden haller med revisorerna om vikten av en val fungerande
attesteringsprocess. Namnden kommer darfor att se dver behov om det krévs

utbildningsinsatser samt komplettering av internkontrollplan.

De insatser med forbattringsatgarder som planeras av Regionstyrelsen omfattar dven
atgarder for denna rekommendation.

- Fortsatta arbetet med att utveckla hantering genom elektroniska fakturor
for att minska hanteringstiden fér skanning och postgang.

- Séakerstélla att ersattare ar utsedda och aktiverade vid franvaro



